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Bienvenido

Es un placer para nosotros compartir contigo
el inicio de tu carrera como Asesor
Profesional en Seguros, actividad de gran
impacto y contenido social, en la que
podemos asegurarte grandes satisfacciones
tanto personales como profesionales.

Programa de Induccién

Tu primer paso es acreditar el programa de Induccion, mismo que fue
cuidadosamente disefiado y meticulosamente orientado, brindandote
bases soélidas para lograr un excelente desempefio, el cual exige una
importante dosis de disciplina y trabajo arduo en tus actividades dia con
dia.

El programa esta dividido en seis modulos.

Médulo 111: Mé&dulo IV:
Principios del Seguro
y Marco Legal del Seguro de Vida

Madulo IT: )
Identificacitn del Ijl?d_uln W
Mercado Matural Codigo de

v Planzacion Canducta y Ftica
e Arrangue

V1GHMO040220



]
Coin=

Médulo |

Introduccidon a la Carrera como Asesor Profesional en
Seguros GNP

En el modulo | se encuentran los temas
necesarios para integrarte a GNP y como
Asesor Profesional en Seguros. En este
también encontraras nuestras distintas
formas de compensar tus resultados y los
lineamientos necesarios para tu mejor
desempeno.

El contenido es el siguiente:

e Introduccion a los modulos

e Conoce BAL

e Conoce GNP

e Misidn, vision y valores de GNP

e Carrera del Asesor Profesional en Seguros
Médulo i

Identificacion del Mercado Natural y Planeacion de
Arranque

. El modulo esta dividido en dos secciones, el
| material te ayudara identificar tu mercado natural
I de manera clara y sencilla, mostrandote tus
oportunidades de venta

En este mdédulo encontraras:

Mercado de Seguros en México

Nichos de mercado

PP200

Experiencia de agente en su carrera, enfocado a practica de
trabajo y oportunidades de ingreso.
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Moédulo Il

Principios del Seguro y Marco Legal

Este méddulo sera tu primer
contacto con el sector
asegurador. En él conoceras los
conceptos generales y el marco
legal en el que desarrolla la
actividad aseguradora.

Para este moddulo tienes la
opcion de decidir la modalidad
de formacion, Presencial o
Autoestudio

—

El contenido del modulo es:
e EI Concepto de Riesgo y su Clasificacion
e EI Concepto del Seguro y su Clasificacion
e Bases Técnicas del Seguro

El Siniestro

La Actividad Aseguradora

El Contrato del Seguro

La Actividad de los Agentes de Seguros

Modulo IV

Bases Técnicas del Seguro de Vida

El mddulo te dara los cimientos para
desarrollarte en el mundo de los Seguros de
Vida. Conoceras los planes basicos y sus
principales coberturas.

La duracion del curso presencial es de 8
horas, en este modulo encontraras:

V1GHM040220



Bases Técnicas del Seguro de Vida

Planes Basicos del Seguro de Vida

Plataformas de Administracion del Seguro de Vida
Coberturas del Seguro de Vida

Bases Técnicas del Seguro No Vida

Médulo V

Cédigo de Conducta y Etica

En este moddulo se describen las
normas de actuacion que rigen la
conducta de todos los que
colaboramos en GNP, por medio de
las cuales se promueven practicas
justas y transparentes de negocio,
esta disponible en la modalidad de
autoestudio (e-learning).

En este mddulo encontraras:
e Objetivo, alcance y conceptos
Nuestros valores
Nuestros principios éticos
Infracciones al cddigo de ética y conducta
Sanciones

V1GHM040220
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Médulo VI

Prevencién y Deteccion de
de Procedencia llicita

El objetivo del modulo es
identificar las politicas para
prevenir el delito de Lavado de
Dinero. Esta disponible en la
modalidad de autoestudio
(e-learning).

En este médulo encontraras:
e |Lavado de dinero
Identificacion del cliente

[ ]
e Integracion del expediente de identificacion
[

Conocimiento del cliente

Acreditacion

Una vez que acredites la capacitacion de los seis médulos del programa
de induccion, te otorgamos la Cédula de Autorizacién Provisional como
Asesor Profesional en Seguros de GNP.

Finalizado el programa de Induccion y continuando con tu desarrollo,
pasaras al siguiente nivel de entrenamiento que consiste en un
programa de Arranque Rapido en el que desarrollaras habilidades,
conocimientos y habitos de trabajo para un comienzo exitoso en el

negocio del Seguro de Vida.

V1GHM040220
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Grupo BAL

Ahora que ya eres parte de nuestro M GNP -

gran equipo, es una buena s, e
oportunidad para contarte un poco -
mas sobre nosotros. B I'Iiﬂﬂl)'\l;
Formamos parte de uno de los A
conglomerados empresariales mas

grandes del pais, “Grupo BAL” el - TANE
cual es un conjunto de empresas de

vanguardia que incorpora a un grupo P ARBAL
diversificado de negocios y cada uno ey . |

de ellos se esfuerza por alcanzar el FRESTLLO: ? Okt
cuartil superior de su industria en Pefioues

cuanto a rentabilidad, y en su

conjunto el conglomerado busca crear valor superior para los grupos
interesados, ofreciendo Productos y servicios excepcionales a sus
Clientes, apoyando el desarrollo personal y profesional de sus
empleados, contribuyendo asi al avance de México.

Las instituciones que agrupa son las siguientes:

V1GHM040220
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Sector Financiero

“Uno de los principales objetivos clave de
Grupo BAL es el de contribuir al desarrollo
de México a través de una oferta de
servicios financieros de valor superior”.

e Médica Mévil: Empresa lider en el ambito de la medicina
prehospitalaria movil desde 1982, comprometida en ofrecer
servicios de calidad, apoyada por un personal altamente calificado
y certificado.

e Profuturo GNP: Empresa dedicada a la construccion del
patrimonio de las personas por medio de sus 4productos: Afore,
Pensiones, Fondos de Inversion y Préstamos.

e Crédito Afianzador S.A. Compania Mexicana de Garantias: Es
una afianzadora pionera en Fianzas de Fidelidad, cuyo objetivo
principal es proteger el patrimonio empresarial.

e Valores Mexicanos Casa de Bolsa S.A. DE C.V: Se constituyo
como casa de bolsa en 1979, afo en que ingresé en la Bolsa
Mexicana de Valores. Valmex goza de una excelente reputacion
por la atencion personalizada de sus servicio y la experiencia en el
manejo de inversiones.

e Arrendadora Valmex S.A. de C.V: Es una Compafia dedicada
exclusivamente al financiamiento de equipo de transporte a través
de arrendamiento financiero y puro o crédito automotriz, con
esquemas de financiamiento basados en las necesidades de los
clientes.

V1GHMO040220



Operaciones Comerciales

e Palacio de Hierro S.A. de C.V: EIl Palacio de Hierro es mucho
mas que una tienda departamental, es un estilo de vida. Cuentan
con amplia tradicion y firmas de lujo internacionales que solo
confiarian en wuna tienda de prestigio para distribuir sus
colecciones.

e TANE: Desde hace mas de medio siglo, TANE se ha caracterizado
por su inigualable pasion por el disefio en plata.

e AEROVICS: Es una empresa dedicada a transporte aéreo no
regular. Se ubica en el Aeropuerto Internacional de Toluca.

V1GHMO040220
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i Asesores en Seguros GNP

Division Agropecuaria

“En afos recientes, Grupo BAL |
se ha diversificado hacia sector
agroindustria con diversos
proyectos”.

e Divisidon Agropecuaria: Sus actividades principales incluyen la
produccion lechera, la cria de ganado de engorda, equino y de
lidia, asi como la produccion y comercializacion de productos
forrajeros y hortalizas.

La compania es una de las productoras principales de lacteos en
México. El ramo del ganado de engorda disfruta de nuevas posibilidades
de exportacion, de ganado en pie que se envia a Estados Unidos cada
ano. Asi mismo, una base de Clientes diversificada y nuevas
oportunidades de exportacidon contribuyen a crear una industria de
productos agricolas mas firme, cuyas cosechas principales son los
forrajes y las hortalizas. Finalmente, nuevas técnicas de produccién
permiten un mayor rendimiento y mejor aprovechamiento, con
esquemas de financiamiento basados en las necesidades de los
Clientes.

V1GHMO040220
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Operaciones Industriales

"Grupo BAL participa en el sector de la mineria, la metalurgia y los
quimicos a través de Industrias Pefoles, primer productor mundial de
plata afinada, bismuto metalico y sulfato de sodio, mayor productor
latinoamericano de plomo y zinc afinados. Primer productor mexicano
de oro afinado".

e Grupo Peinoles y empresas filiales: Es duefia y operadora de
minas en territorio mexicano, de las cuales extrae y procesa
mineral para producir concentrados de plata, plomo, zinc y cobre,
precipitados de plata y oro y doré.

V1GHMO040220
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Educacion

El Instituto Tecnolégico Autonomo de Meéxico es una universidad
privada, laica, sin fines de lucro ni de afiliacion politica. Fundada en
1946 por Raul Bailleres Chavez, el ITAM se ha constituido como una de
las principales y mas prestigiosas instituciones académicas y centros de
investigacion de México.

V1GHMO040220
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Historia de GNP

Da un viaje en el tiempo y conoce nuestra historia y evolucién como
empresa, al final sabras porqué GNP es una de las empresas con mas
experiencia en el sector.

Comienzo 1901

Nuestra historia comenzd
hace mas de 115 anos con el
suefio que el 21 de noviembre |
de 1901 consolidaron Luis E.
Neergaard y William B.
Woodrow, “constituir la
primera Compafia de Seguros
con sede en México
especializada en el ramo de Vida”.

Es asi, como a principios del siglo XX, nacia La Nacional, Compafia de
Seguros sobre la Vida, S.A

Inicios 1902

%-{%.l i s, El 8 de enero de 1902, a menos de dos

? SEEL meses de haber sido constituida, La Nacional
.¢1 expedia su primera poliza por una Suma
1 Asegurada de $5,000 pesos y al afo siguiente
pagaria oportunamente $1,000 pesos por
concepto de la primera reclamacion.

_H

Al sobrevivir la crisis del 29 y enfrentar
diferentes desastres naturales, esta admirable
Compaiia de Seguros se gano el respeto de
sus competidores.

V1GHMO040220
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Crisis Compaiiias de Seguros 1917

En 1917 Venustiano Carranza, como presidente del pais, dada la
extrema crisis y convulsion interna, expidido un decreto de moratoria con
respecto a las obligaciones de las Compafias de Seguros de Vida.

Este decreto dejaba desprotegidas a cientos de familias que contaban
con un Seguro, sin embargo, en un acto de ética empresarial y de
profunda conciencia social, La Nacional fue la uUnica Compafia de
Seguros que decidié no acogerse al decreto, cumpliendo cabalmente
con todos los compromisos contraidos con sus Clientes.

Consolidacion 1930 y 1932

El segundo evento que le dio notoriedad a La Nacional fue la
construccion del primer rascacielos de la ciudad de México. El 17 de
enero de 1930 Don Ernesto Amezcua colocd la primera piedra del
edificio de La Nacional, ubicado en avenida Juarez Numero 4, esquina
con San Juan de Letran, hoy Eje Central Lazaro Cardenas. Cuando se
concluyé su construccion el 27 de diciembre de 1932, fue calificado
como el edificio mas alto y moderno del pais.

V1GHMO040220
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Unién La Nacional y La Provincial 1969

En 1969 se anunciaba el proyecto de union entre La Nacional y La
Provincial consolidando una empresa 100% mexicana con la capacidad
de cubrir de manera integral las necesidades de las personas y las
empresas.

Integracion a Grupo Bal 1972

GNP se integr6 en 1972 al conglomerado empresarial Grupo BAL,
encabezado por el Lic. Don Alberto Bailleres, hecho que influye de
manera importante en el desarrollo que GNP tendria a partir de ese
momento, para permitirle alcanzar el liderazgo en el mercado mexicano
y convertirse en la aseguradora con mayor solidez, experiencia,
confiabilidad y calidad de servicio.

V1GHMO040220
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Inauguracioén de Plaza GNP 1995

Se inaugur6é Plaza GNP en 1995, nombre que reciben las modernas
instalaciones de las oficinas corporativas y que constituyen un ejemplo
de funcionalidad en Latinoamérica. En este mismo afio, GNP cumplié 20
afos ininterrumpidos como la compaiia aseguradora de mayor volumen
de ventas en el mercado mexicano.

Reconocimientos 2002 y 2003

GNP es reconocida por primera ocasion en el 2002 como empresa
Socialmente Responsable; ademas recibié destacadas -calificaciones
por parte de las Agencias Certificadas de Valores con mayor prestigio
en el mundo.

En el 2003 GNP es certificada por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) dentro del Modelo de Equidad de Género

) -

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS MUJERES

MEXICO

V1GHMO040220
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GNP en el sector asegurador 2010

En el 2010 GNP gana la licitacion del Seguro de Vida de la
Administracion Publica Federal (la pdliza de vida mas grande de
América Latina), implicando un incremento de 940,000 Clientes (2.7
veces la matricula de la UNAM) y 1.5% en la participacién total en el
mercado de Seguros.

PR

115 anos de experiencia 2016

En el 2016 GNP cumple sus
primeros 115 afos de experiencia
en el mercado asegurador
mexicano al cuidado de los
suefos, emociones y vivencias de
nuestro pais, manteniendo intacta
su misién fundamental de manera
profesional y responsable, dando
tranquilidad tanto a las familias
como a las empresas que han
depositado su confianza.

2=GNP
VJEGUROS

V1GHMO040220
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GNP

Contamos con mas de 119 afos de experiencia y solidez en el mercado,
brindando proteccion financiera a nuestros asegurados; cuidamos sus
suenos, historias, emociones y vivencias.

GNP tiene presencia en todo el territorio nacional. La planta ejecutiva y
empleados administrativos esta formada por mas de 5,000 personas,
nuestra Fuerza de Ventas esta compuesta por mas de 10,500
colaboradores, entre Asesores Profesionales, Directores de Agencia,
Despachos de Asesores Profesionales Especiales y Firmas de
Corredores.

Somos un grupo de mas de 15,500 profesionales los que conformamos
esta gran familia.

V1GHMO040220
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Conociendo GNP

En el siguiente video podras conocer mas de GNP, da clic en la imagen
para ver este recurso:

Video en linea

Modelo de negocio

Equipo con alia
colaboracion

Dezamollo de
canales

V1GHMO040220
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https://drive.google.com/file/d/1vRhZ_J0sMWfAMUlRZGwX-rBk0yBNptAZ/view

Mision

La mision de GNP Seguros es satisfacer las necesidades
de proteccién, prevencion financiera y servicios de salud
de la sociedad mexicana.

V1GHMO040220
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Vision GNP 2030

Nuestra Estrategia
Ser una Empresa reconocida por su ...

@ Crecimiento confinuo

!

Rentabilidad constante y
sostenible

—_—

' ?{?? ' Servicio calido. empatico y

sencillo

N~

V1GHMO040220

Crecer doble digito promedio anual en los
proximos 10 afos.

Obtener una rentabilidad promedio del 18%
en 10 afos.

Ser la Aseguradora #1 en nivel de satisfaccion
del Cliente.

20
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Oferia de producios y Aumentar el valor por Cliente en el nUmero
@ servicios integral

de pdlizas y prima contratada.

H @} | Gran competencia técnica ] .
Ser el referente en la industria

en el sistema financiero.

| . | Marca ampliamente E .
Ser una de las tres marcas mas reconocidas

I | Equipo colaborativo de alto . , .
I\/ desempefo Nivel de entropia de clase mundial.

V1GHMO040220
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Una empresa reconocida
por su...

Crecimiento
continuo

Equipo colaborativo
de alto desempenio

Marca ampliamente
reconocida

Gran competencia
técnica

V1GHMO040220

Rentabilidad

constante y sostenible

Servicio calido,
empatico y sencillo

Oferta de productos y
servicios integrales

22
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10 Razones por las que GNP es la mejor opcién

SOMes una empresa 100% mexicana con
mas de 115 afios en el mercado

Somos una empresa lider en el mercado
asegurador

Contamos con solidez financiera para
respaldar & nuestros Asesores

Profesionales y Clientes

B Q NG
7 O o

T e Meds prdgraimas T mas um Sishema Contribuirds junto con
Structuradas de Tormaciony  de servicio de dase GHP 3 la impartantc
herramignias di trabajo pada muredial labeas de apoyar
ol desarmallo de habilidades di dilerontes Causas

MistElros AE 05 0res soclales & Tavor di
Frofesionalcs Miérico

V1GHMO040220
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\para Asesores en Seguros GNP

Incentivos

GNP te ofrece una amplia gama de oportunidades y estimulos que te

impulsaran para alcanzar tus metas.
A través del Programa Anual de Incentivos

Bono Productividad
de Primer Afo

Bono de
Renovacion de
Cartera

Bono de Referido y
Club ELITE MDRT

Bono
Administracion del
Ahorro Adicional

V1GHMO040220

Bono
Primer Ano

Bono Inicial Bono Integral

Congresos,
Cumbre de
Agentes y Consejo
de Productores

l

Reconocimientos del
sector Asegurador Torneo de

Nacionales e Campeones
Internacionales

24
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A Asesores en Seguros GNP

Plan de formacion

Otro beneficio de pertenecer a nuestra fuerza de ventas, es el
aprendizaje y desarrollo que obtendras a través de la capacitacion del
Instituto de Desarrollo y Especializacion para Asesores en Seguros
IDEAS para elevar tu desempefio y productividad como Asesor.

Ve el siguiente video para conocer mas de IDEAS, da clic en el recuadro
para ver el video:

| L
ol

SEGURO DE PERSONAS

abc

AGENTE

Video en linea

V1GHMO040220
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https://drive.google.com/file/d/1HQrSRANRSWV5ti61u5tPuWOc0GBogWu8/view
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Asesor Profesional en Seguros

Son personas comprometidas, responsables, entusiastas, pacientes y
honestas, con muchas habilidades, conocimientos y técnicas que los
llevan a brindar asesoria financiera personalizada para cubrir las
necesidades mas valiosas, proteger a las familias cuando mas lo
necesitan, hacer frente a las situaciones planeadas y no planeadas que
se pueden presentar a lo largo de la vida, ayudar a consolidar el
patrimonio a través del tiempo ademas de contribuir en el logro de
metas a mediano y largo plazo.

A continuacion te presentamos algunos aspectos que debes considerar
con el fin de generar una imagen de confianza y credibilidad

Imagen del Asesor Profesional

Toma en cuenta los siguientes tips y conviértelos en habitos, los cuales
te ayudaran a tener siempre una buena imagen ante tus Clientes.

e Utiliza un lenguaje adecuado segun la situacion en que te
encuentres

e Evita referirte despectivamente de otras personas o Compainiias
de Seguros

e Procura que la vestimenta sea la adecuada, esto dependera de la
formalidad del evento, de la relacién amistosa que puedas tener
con tus Clientes, del clima, o simplemente del lugar en donde se
vaya a llevar a cabo la entrevista

e _,-/
=T =il
~ ] )
' y = e .

e Asiste

\\ \\

l 1. 15

puntualmente a todas tus citas

V1GHMO040220
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Conoce mas de la carrera

En el siguiente video te compartimos el testimonial de un Agente
exitoso que nos platicara sobre su experiencia al inicio de la carrera:

Video en linea

V1GHMO040220
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https://drive.google.com/file/d/1wfGCnJsokTPJmjczhkBnCgHmVq2hq7Gx/view
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En Resumen

Introduccion a la Carrera
como Asesor Profesional

en Seguros GNP

1. Grupo BAL M .
Uno de los conglomerados B RN

empresariales mas grandes

del pais, el cual es un conjunto Y,
de empresas de vanguardia
CHESiHcerporas g U= gElpo= = TANE
diversificado de negocios. '
— s . ARBAL
Y tU eres parte de este gran . .
- e e = !'_-Iﬁd”.-i-,ﬂ;m
equlipo el -
2. GNP Historia
2010
1232 GNP gana
Se inaugura 1995 licitacion de |a
el rascacielos Se inauguro Administracion
La Nacional Plaza GNP Puklica Federal
2016
h}%ﬂ 5;?_'?,19% %DN% GNP cumple
2els La Nacional reconocida =S EIITIETES
La Nacional La Provincialr como ESR 5 anos
- . GNP se distingue por
Sl peesinies B: b Crchionbo
financiera y servicios de ® SS'EJJ geeri'igéemo reptglble,
salud de la sociedad ] e o
(iR e S por ser una institucién de
vanguardia

4

SEGUROS
Ej:l\/isién 2022

28
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F e Vi Vivir es
Socialmente GNP Driving
Responsakle

. Gol por Increfble .

los demas

5. Los seguros con los que contamos

rﬂj o R\
_A/\/‘_ 0—0
Vida GMM Auto Basicos

6. Mercado Venta de Seguros

A Familia Joven

£1 %} Ermprendedores
25 a 33 afnos '

25 a 54 anos

Solteros Javenes
25 a 41 anos

Solteros Maduros Familia Tipica
Mayores de 42 anos 34 a54 anos

7. Los Asesores Profesionales en

Seguros
Son personas comprometidas,
responsables, entusiastas,
pacientes y honestas, con

muchas habilidades,
29

conocimientos y tecnicas que
los llevan a brindar asesoria
financiera personalizada.
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Ejercicio
Ahora que conoces mas sobre la carrera del Agente en Seguros,

responde estas 3 preguntas y coméntalas en tu Direccion de Agencia:

1. Si tuvieras que responder a la pregunta, ;Qué te motivo a iniciar
la carrera de Agente de Seguros?

2. De acuerdo a la informacion que hasta ahora tienes ¢Por qué
consideras que GNP es la mejor opcion para iniciar tu carrera?

3. ¢Cuales consideras son las tres cualidades o caracteristicas
principales que un Asegurado esperaria de un Agente de
Seguros?

V1GHMO040220
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